	法澜秀产品退换货申请表

	客户姓名：
	
	收货电话：
	

	收货地址：
	

	订购产品：
	
	订购金额：
	

	订购日期：
	
	退换日期：
	

	申请类型：
	换货【  】    退货【  】

	退换原因：

填表日期：    年   月   日  
                                         填表人签名：

	退换货备注：

在签收商品之日起30天内，您享有无条件退换货的权利。产品拆封后不接受退货。

退换货商品必须是通过法澜秀中国大陆区官网销售的所有正价商品范围，请确认官网服务中心订购电话400-028-0325。购自区域代理网站的法澜秀产品，官网不予受理退换货；
产品质量导致的退换货，应提供相应的资料证实，本公司予以免费办理，并承担来回运费。因消费者自身原因产生退换货，由消费者承担所产生的来回运费及交易财务费用。
赠送产品与积分兑换的礼品，不在退款范围内。

商品换货申请期限在法澜秀商品送达后（顾客已签收）6日之内，且仅限申请一次换货。
仅受理购买者本人的退换货，他人代办一概不受理。
以下情况之一者，法澜秀有权拒绝退换货：

（1）任何非法澜秀官网出售的商品（订单号、快递单号不符的）；

（2）寄回的商品有污损、破坏情况的；

（3）退换货前未与法澜秀售后服务中心联系的；

（4）申请过购物发票，未将发票寄回的；

（5）商品已使用的；

（6）退换货申请人与商品购买人不一致的；

8、退换货申请表及附带证明文件请通过客服邮箱 falanxiuguanwang@126.com 发送。
退换货受理时间：(正常工作日，周一至周五：9:00～17:00)


